Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB’s) der
FHDS Solutions & Services GmbH

Es gelten unsere beiliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit nicht nachstehend etwas anderes vereinbart wurde:

Allgemeines:

Die Bedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen, auch wenn im Rahmen einer Geschaftsverbindung eine besondere
Auftragsbestatigung nicht erfolgt. Einkaufsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn nicht ausdriicklich widersprochen werden
sollte. Den Einkaufsbedingungen eines Kunden muss schriftlich ausdriicklich zugestimmt werden.

Vereinbarungen mit unseren Mitarbeitern, insbesondere Zusicherungen, sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt worden
sind.

Lieferumfang:

Zum bestimmungsgemaRen Gebrauch erforderliches Zubehdr, Ausstattungsoptionen, sowie Zusatzmodule (z.B. Unterbauten,
Kassiergerate, Programmpakete, Dosiereinrichtungen, Adapter etc.) des jeweiligen Herstellers gehdren nur zum Lieferumfang, soweit
gesondert als Angebotsoptionen ausgewiesen.

Preise:

Verstehen sich ab Werk in EURO zuzliglich der jeweils zum Zeitpunkt der Lieferung gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Verpackung:

Soweit nicht gesondert als Angebotsposition ausgewiesen ist diese im Geratepreis enthalten. Soweit nicht durch den Auftraggeber
vorgegeben, ist die Wahl von Versandweg und -mittel der FHDS Solutions & Services GmbH Uberlassen. Das Gleiche gilt fir die Wahl
der Verpackung, die nach transporttechnischen und umweltpolitischen Gesichtspunkten erfolgt. Firr den Gefahreniibergang gelten die
gesetzlichen Vorschriften (§ 447 BGB), und zwar unabhéngig davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt und wer die
Frachtkosten tragt.

Die Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten obliegt dem Auftraggeber. Rechnungsabziige fiir die Entsorgung von
Verpackungsmaterial, insbesondere Transportverpackungen, sind ausgeschlossen.

Lieferung:

Die Lieferung erfolgt frei Hof/Kantstein. Die Einbringung zur Verwendungsstelle, die Montage und Inbetriebnahme sind als

separate Position(en) angeboten bzw. werden nach Durchfiihrung zusétzlich nach Aufwand abgerechnet. Transportwege missen mit
Hubwagen / Transportkarre befahrbar sein. Der Aufstellungsort ist ebenerdig oder mit Lastenfahrstuhl erreichbar. Der
Gefahreniibergang erfolgt bei Lieferung.

Hoéhere Gewalt, behdrdliche Auflagen und sonstige von nicht verschuldeten Umstanden, insbesondere Verkehrs- und
Betriebsstérungen, Arbeitskdmpfe, Transportmittelmangel, Brandschaden befreien uns fiir die Dauer ihrer Auswirkung von der
Lieferpflicht. Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn uns aus den o.g Griinden die Erfiilllung des Vertrages nicht mehr
zuzumuten ist. Eine Schadenersatzpflicht gegeniiber dem Kaufer ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

Anderungen in der Konstruktion, den MaRen, der technischen Ausstattung und Gewichten des Liefergegenstandes, die fiir den Kéufer
bei objektiver Wiirdigung aller Umstande zumutbar sind, behalten wir uns vor.

Bei Kauf auf Abruf hat der Kaufer den Kaufgegenstand spatestens 3 Monate ab dem Tage der Auftragsbestatigung abzunehmen, falls
dies schriftlich nicht anders vereinbart ist.

Anlieferung:

Erfolgt per LKW frei Hof/Kantstein und ist im Geratepreis enthalten, soweit nicht gesondert als Angebotsoption ausgewiesen.
Abladen:

Ist, soweit mit der LKW-Hebeblihne mdglich, im Geréatepreis enthalten und erfolgt in allen tbrigen Fallen durch unseren oder durch den
Kundendienst unseres Partnerunternehmens gegen Berechnung nach Zeit und Aufwand zu den jeweils gliltigen Verrechnungssatzen,
soweit nicht gesondert als Angebotsposition ausgewiesen.

Einbringung und Einbringpauschale:

Der Transport zur Verwendungsstelle erfolgt durch unseren oder durch den Kundendienst eines Partnerunternehmens. Soweit sémtliche
Transportwege ab Hof/Kantstein zum Aufstellungsort fiir eine horizontale Einbringung der verpackten Geratschaften ohne
Geratedemontage ausreichend dimensioniert, tragféahig und mit der jeweils erforderlichen Transporttechnik ohne Wartezeiten frei
befahrbar sind, wird die jeweils ausgewiesene gerateabhangige Einbringungspauschale berechnet. Soweit die Voraussetzungen vor Ort
fur die Anwendung einer Einbringungspauschale nicht gegeben sind und in allen tbrigen Fallen sind wir berechtigt nach Zeit und
Aufwand zu den jeweils gliltigen Verrechnungssatzen abzurechnen.

Aufstellungsbedingungen:

Eine ordnungsgemaRe Aufstellung sowie einwandfreier Betrieb der Gerate kann nur gewahrleistet werden, wenn der Auftraggeber
neben den gesetzlichen Vorschriften (Arbeitsstattenverordnung, Bauordnung, etc.) die aus den beiliegenden technischen Unterlagen
des Herstellers ersichtlichen Angaben bzw. Vorgaben zu den am Aufstellungsort erforderlichen Bedingungen hinsichtlich RaumgroRe,
Raumhdohe sowie Beschaffenheit der Stellflachen (Tragfahigkeit, FuBbodenaufbau, etc.) beachtet. Die Abklarung und Ausfithrung
eventuell erforderlicher baulicher Veranderungen wie auch die Einholung ggf. erforderlicher Genehmigungen (Bauamt, Gewerbeamt,
etc.) ist nur Gegenstand des Angebotes, wenn diese Leistungen dort gesondert als Angebotsposition ausgewiesen sind.

Aufstellung:

Die Aufstellung nach den Vorgaben des Herstellers, sowie die Entfernung der Transportsicherung erfolgt durch unseren oder durch den
Kundendienst eines Partnerunternehmens und ist bei werkseitig endmontierten Geraten in der Einbringungspauschale enthalten, soweit
die Aufstellung ohne Wartezeit und Unterbau direkt auf dem waagrechten FuRboden erfolgen kann und eine Befestigung des Geréates
nicht erforderlich ist. Soweit die Einbringungspauschale nicht zum Ansatz kommt und in allen (ibrigen Fallen sind wir berechtigt die
Aufstellung und Montage nach Zeit und Aufwand zu den jeweils giiltigen Verrechnungssétzen abzurechnen, soweit nicht gesondert als
Angebotsposition ausgewiesen.

Montage/Installation von Zubehér, Optionen und Zusatzmodulen:

Soweit Zubehdr, Ausstattungsoptionen sowie Zusatzmodule vom Hersteller nicht werkseitig montiert bzw. installiert werden ist eine
Montage bzw. Installation vor Ort erforderlich. Diese Leistungen werden von unserem oder vom Kundendienst eines
Partnerunternehmens erbracht und nach Zeit und Aufwand zu den jeweils gliltigen Verrechnungssatzen abgerechnet, soweit nicht
gesondert als Angebotsposition ausgewiesen.

Ver- und Entsorgungsanschliisse:

Die zum Betrieb der Gerate erforderlichen Medien- (z.B. Elektro, Gas, Dampf, Wasser, Abwasser, Abgas, Abluft, Zuluft, Druckluft, etc.)
und Kommunikationsanschlisse (z.B. Steuerleitungen, ISDN, etc.) als auch den diesbezuglichen Lieferumfang der einzelnen Geréate
entnehmen sie bitte den als Anlage beigefiigten technischen Unterlagen des Herstellers, insbesondere den geratespezifischen



Installationsplanen. Die Abklarung und Ausfilhrung eventuell erforderlicher Installationsarbeiten, wie auch die Einholung ggf.
erforderlicher Genehmigungen (z.B. Versorgungsunternehmen, Bauamt, Schornsteinfeger, etc.) ist nur Gegenstand des Angebotes,
wenn diese Leistungen dort gesondert als Angebotsposition ausgewiesen sind. Die Verlegung von Gas-, Wasser- und
Elektroanschliissen sowie Wasserablauf gehdren nur zum Lieferprogramm, wenn diese explizit angeboten werden.

Andernfalls missen die notwendigen Anschliisse unter Beachtung der geltenden Vorschriften vom Kaufer selbst erstellt werden.
Anschluss an vorhandene Medien und Anschlusspauschale:

Der Anschluss an die bauseits vorhandenen Medien und ggf. erforderlichen Kommunikationseinrichtungen erfolgt durch unseren oder
den Kundendienst eines Partnerunternehmens zu der jeweils ausgewiesenen gerateabhangigen Anschlusspauschale, soweit die
Installationen den Vorschriften der 6rtlichen Versorgungsunternehmen, als auch den Vorgaben des Herstellers entsprechen. Ansonsten
sind wir berechtigt alle zum ordnungsgemafien Betrieb des Gerétes erforderlicher Installations- und Abschlussarbeiten nach Zeit und
Aufwand zu den jeweils gliltigen Verrechnungssatzen abzurechnen.

Programmierung von Maschinen- und Zentralsteuerungen:

Kundenspezifische Anderungen bzw. Anpassungen an den vom jeweiligen Hersteller werkseitig hinterlegten Standardprogrammen,
sowie an im Angebot gesondert als Artikel aufgefiihrten Programmpaketen erfolgen durch unseren oder durch den Kundendienst eines
Partnerunternehmens und werden wie die Programmierung von Sonderprogrammen nach Zeit und Aufwand zu den jeweils gliltigen
Verrechnungssatzen berechnet, soweit nicht gesondert als Angebotsposition ausgewiesen.

Inbetriebnahme und Einweisung:

Die erste Inbetriebnahme fiir die an die vorhandenen Versorgungsleitungen angeschlossenen Gerate sowie die direkt anschlieRende
Einweisung des Bedienpersonals erfolgt durch unseren oder durch den Kundendienst eines Partnerunternehmens und ist bei
Neugeraten von Miele im Kaufpreis enthalten. Notwendige Betriebsmittel (z.B. Reinigungsmedien, Regeneriersalz u.a.) sind zum
Zeitpunkt der Inbetriebnahme bereitzustellen.

Demontage Altgerat und Demontagepauschale:

Das Trennen von den Medien und Lésen von den Bodenbefestigungen, als auch das Trennen der alten Steinschrauben bzw.
Bodenanker Oberkante FuB3- bzw. Sockelboden und die Ausbringung zu Hof/ Kantstein erfolgt durch unseren oder durch den
Kundendienst eines Partnerunternehmens. Soweit das Gerat nicht auf einem Sockel bzw. Unterbau steht und die Voraussetzungen fiir
die Anwendung einer Einbringungspauschale gegeben sind, wird die jeweils ausgewiesene gerateabhangige Demontagepauschale
berechnet. In allen Gbrigen Féllen sind wir berechtigt diese Leistungen nach Zeit und Aufwand abzurechnen, soweit nicht gesondert als
Angebotsposition ausgewiesen.

Entsorgung Altgerat und Entsorgungspauschale:

Das Aufladen und der Abtransport vom Hof/Kantstein, sowie die anschlieBende Entsorgung erfolgt durch unseren oder durch den
Kundendienst eines Partnerunternehmens zu den im Angebot ausgewiesenen Entsorgungspauschalen, soweit der Ladevorgang mittels
LKW / Hebebiihne erfolgen kann. In allen Gibrigen Fallen sind wir berechtigt diese Leistungen nach Zeit und Aufwand abzurechnen,
soweit nicht gesondert als Angebotsposition ausgewiesen.

Gewabhrleistung:

Die Gewahrleistung fir alle Neugerate betragt 12 Monate entsprechend gesetzlichen Vorschriften. Wir haften nicht fir Schaden, die
durch nicht gebrauchstbliche und/oder auRergewdhnliche Einflisse bedingt sind. Die Gewahrleistung firr Ersatzteile oder Refurbished
Produkte betragt 6 Monate.

Lieferbedingungen:

VDMA (Verein Deutscher Maschinenhersteller), keine Haftung bei verspéateter Lieferung. Alle angegebenen Liefertermine sind unter
Vorbehalt.

Service:

Unser werksgeschulter Kundendienst verfugt tiber Servicefahrzeuge, die mit einem umfassenden Bestand an Ersatzeilen, sowie
Spezialwerkzeugen nebst spezieller Mess-, Priif- und Diagnosetechnik ausgeristet sind. Unser Kundendienst steht Ihnen
selbstverstandlich auch bei Stérungen, Inspektionen, Wartungen, félligen Priifungen nach DGUV bzw. VDE, als auch in
Bedienungsfragen jederzeit zur Verfigung.

Service — Vertrage:

Auf Wunsch bieten wir Ihnen selbstverstandlich gern fir neue, als auch bereits vorhandene Geratschaften preisginstige
Wartungsvertrédge an, welche ggf. erforderliche Priifungen nach DGUV bzw. VDE mit beinhalten.

Online - Service - Vertrége:

Um die reibungslose Durchfiihrung des Online-Services zu bieten, ist vom Betreiber/Eigentiimer ein stabiler Internetanschluss
bereitzustellen. Ist dies nicht der Fall, so kann die Funktionalitat, die fristgerechte Ubermittlung der Umsatze und der Statistiken nicht
gewabhrleistet werden.

Angebotsgiiltigkeit:

Wie auf dem Angebot angegeben, ansonsten 30 Tage - unverénderte Herstellerpreise vorausgesetzt. Anderungen von Konstruktion,
Ausstattung und Design sowie Irrtum als auch Zwischenverkauf vorbehalten.

Datenschutz:

Wir weisen darauf hin, dass die mit der Angebotserstellung, Bestellung und Lieferung zusammenhangenden Angaben in unserer
Datenverarbeitung zum internen Gebrauch gespeichert werden. Mit der Anforderung eines Angebots, sowie einer Auftragserteilung oder
mit einer Auftragsbestatigung, erteilen Sie dazu lhr Einverstandnis. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht, nur nach
vorheriger Abstimmung mit lhnen. Sie kénnen lhre Einversténdniserklérung jederzeit widerrufen. Die in unserem System gespeicherten
Daten kénnen Sie jederzeit abfragen. Die Daten werden auf lhren Wunsch hin geldscht (im Rahmen gesetzlicher Regelungen). Der
Kunde erlaubt im Auftragsfall die Weitergabe der fiir den Transport und die Lieferung notwendigen Angaben (Name, Adresse,
Telefonnummer) an den Hersteller und das Transportunternehmen.

Zahlung / Vergiitung:

Die von FHDS Solutions & Services GmbH erbrachten Leistungen werden nach tatsachlichen Aufwand (angefallene Stunden im %
Stunden Takt) berechnet. Die erste Arbeitsstunde wird jedoch unabhangig vom tatsachlichen Aufwand vor Ort immer voll berechnet,
auBer dies wurde anders vereinbart oder angeboten. Die Abrechnung samtlicher erbrachter Leistungen und Aufwande (Stundensatze,
Anfahrtskosten, Wegezeit, und sonstige Entgelte) erfolgt geman der zum Zeitpunkt der Beauftragung jeweils glltigen Preisliste oder
gemaf den Bestimmungen des zwischen dem Auftraggeber und der FHDS Solutions & Services GmbH geschlossenen Vertrages.
Soweit nicht durch den Vertrag geregelt, muss der Kunde sich lber die aktuellen Preise informieren.

Der Vergutungsanspruch seitens FHDS Solutions & Services GmbH wird unabhangig davon fallig, ob der Auftraggeber einen vertraglich
definierten Leistungsumfang in Anspruch nimmt oder nicht. Ein vereinbartes Stunden-, Minuten- und/oder Anfahrtskontingent, das
innerhalb eines Monats nicht oder nicht vollstandig in Anspruch genommen wird, kann nicht auf die Folgemonate Ubertragen werden.
Nimmt der Auftraggeber mehr als das vereinbarte Stunden oder Anfahrtskontingent in Anspruch, werden die liber das Kontingent
hinaus erbrachten Leistungen nach tatsachlichem Aufwand gemaR der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung aktuellen
Preisliste oder nach Vertragsvereinbarung in Rechnung gestellt.



Forderungen der FHDS Solutions & Services GmbH werden mit Zugang der Rechnung fallig und sind sofort - sofern kein verldngertes
Zahlungsziel auf der Rechnung angegeben ist - nach Zugang der Rechnung zahlbar.

FHDS Solutions & Services GmbH darf schriftlich eine Vorauszahlung der anfallenden Vergiitung verlangen.

Der Auftraggeber befindet sich gegenliber der FHDS Solutions & Services GmbH in der Beweispflicht, dass er nicht zahlungsfahig ist.
Der Auftraggeber kann gegen Stellung geeigneter Sicherheiten die Vorleistungspflicht abwenden.

Kommt der Auftraggeber seiner Zahlungspflicht nicht nach (,Zahlungsverzug*), kann FHDS Solutions & Services GmbH weitere
Leistungen 14 Tage nach Zugang der ersten Mahnung auch ohne weitere Anklindigungen teilweise oder vollstdndig verweigern. FHDS
Solutions & Services GmbH ist berechtigt, im Falle des Zahlungsverzugs des Auftraggebers Falligkeitszinsen in Hohe von 9% lber dem
glltigen Basiszinssatz zum Zeitpunkt der Zahlungsverspéatung zu verlangen. Je Mahnung kénnen Gebihren von 30,00 € erhoben
werden. Eine Mahnung gilt 14 Tage soweit nicht anders angegeben.

Eigentumsvorbehalt:

Das Eigentum an der FHDS Solutions & Services GmbH gelieferten Ware bleibt solange vorbehalten, bis sémtliche Forderungen der
FHDS Solutions & Services GmbH gegen den Auftraggeber aus der Geschéaftsbeziehung einschlieflich kiinftiger bestehender
Forderungen aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen beglichen sind. Das gilt auch, wenn Forderungen in eine laufende
Rechnung eingestellt sind und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Besteht eine Kontokorrentverhaltnis, bleibt der Liefergegenstand
ebenfalls Eigentum der FHDS Solutions & Services GmbH, bis dieses vollstandig ausgeglichen ist. Bei vertragswidrigem Verhalten des
Auftraggebers, insbesondere Zahlungsverzug, sowie bei Antragsstellung auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens, ist FHDS Solutions &
Services GmbH zur Riicknahme des Liefergegenstandes berechtigt und der Auftraggeber zur Herausgabe verpflichtet. Bei Pfandung
oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber FHDS Solutions & Services GmbH unverziglich schriftlich zu benachrichtigen.
Haftung:

FHDS Solutions & Services GmbH haftet ohne Einschrankung in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit.

FHDS Solutions & Services GmbH haftet nur fiir solche Schaden, die als vorhersehbar gelten und mit deren Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss.

Die vorstehenden Regelungen gelten fiir alle Schadenersatzanspriiche (insbesondere auch fiir Schadensersatz neben der Leistung und
Schadenersatz statt der Leistung), auch fiir den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Eine dartberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Bei juristischen Personen / Gesellschaften (GmbH, UG, etc.) haftet der Geschéftsflihrer sowie sémtliche Gesellschafter
selbstschuldnerisch fir alle sich aus dem Vertrag / der Rechnung ergebenen Forderungen.

Sonstiges:

Diese AGB ersetzen alle etwaigen friheren Vereinbarungen, auch AGB, zwischen den Vertragsparteien.

Alle Anderungen und Ergénzungen eines an FHDS Solutions & Services GmbH erteilten Auftrags, eines mit FHDS Solutions & Services
GmbH geschlossenen Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir
Anderungen oder Aufhebung dieser Klausel.

AusschlieRlicher Gerichtsstand ist der Sitz der FHDS Solutions & Services GmbH.

Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhaltnis unterliegen dem deutschen Recht.



